Правила клубной VIP- программы 
для постоянных покупателей садового центра «МегаГрядка»
1. Цель проведения клубной VIP- программы и территория ее проведения: 
Программа  вводится  для  повышения лояльности покупателей, стимулирования спроса, увеличения объема продаж и привлечения большего числа покупателей:

· в садовый центр «МегаГрядка», расположенный по адресу:
241519, Брянская область, Брянский район, п. Путевка, Мегагрядка, ул. Славянская, 429
· на сайт www.gryadka.market
2. Наименование Организатора и его реквизиты:
Общество с ограниченной ответственностью «ТэФФ»

юридический адрес: 214011, г.Смоленск, ул.Губенко, д.26, офис 318

фактический адрес: 214011, г.Смоленск, ул.Губенко, д.26, офис 318

почтовый адрес: 214011, г.Смоленск, ул.Губенко, д.26, офис 318

ОГРН: 1166733076058

ИНН/КПП 6732137702/673201001

Директор: Потапова Ольга Васильевна
ОКПО: 06038593

ОКВЭД: 46.75.1

ОКТМО: 66701000001

ОКОГУ: 4210014
3. Сроки проведения акции:
3.1. Программа введена Организатором на неопределенный срок.

3.2. Организатор оставляет за собой право на прекращение Программы.

3.3. Организатор программы оставляет за собой право на внесение изменений в условия Программы в одностороннем порядке, с обязательным уведомлением покупателей посредством любой из доступных видов связи: интернет - www.gryadka.market, телефонной, посредством мессенджеров whatsapp, viber, иных, смс-рассылки электронной, радио, медийной связи или с использованием печатной продукции.

4.         Общие положения:

Настоящие Правила определяют условия и порядок участия в клубной VIP- программе (далее - Программа) для постоянных покупателей садового центра «МегаГрядка» и сайта gryadka.market. С момента получения карты Участник вступает во взаимоотношения с Организатором, принимает условия и правила Программы, обязуется их выполнять и имеет право на получение привилегий в соответствии с настоящими Правилами. Правила размещаются на Сайте www. gryadka.market, а также в других источниках по усмотрению Организатора. Участие Клиента в Программе добровольное и не ставит Участника в преимущественное положение по сравнению с другими покупателями, не являющимися участниками Программы.
5. Термины и определения:
Программа - программа поощрения для постоянных покупателей, введенная Организатором в указанных в п.1 магазинах, в рамках которой Участник, приобретающий товары у Организатора с использованием VIP -Карты Участника приобретает право на получение привилегий. Программа не является рекламой, либо частью рекламной компании Организатора.

Клиент - покупатель, физическое лицо, которое желает стать Участником Программы, но на данный момент им не является.

Анкета - документ, который заполняется Клиентом, в случае если он изъявил желание стать Участником Программы.
Участник Программы — физическое лицо, достигшее 18-ти летнего возраста, получившее VIP- карту Организатора.
VIP - Карта Участника (далее - Карта) - карта, имеющая уникальный номер, которая в соответствии с настоящими Правилами служит для идентификации Участника в рамках Программы при приобретении соответствующим Участником товаров у Организатора. Карта позволяет получать скидку, в размере -10%, при покупке товара Организатора в магазине при предъявлении оригинала Карты любым лицом, в том числе, не являющемся Участником Программы. Передача Карты иному лицу разрешена.
Организатор программы лояльности (далее — Организатор) – организация, обладающая исключительными правами по управлению и развитию Программы.
Уведомление - информация, в том числе рекламного содержания, передаваемая Участнику по одному или нескольким средствам (способам) связи: мобильному телефону, электронной почте, указанным им в Анкете посредством мессенджеров whatsapp, viber, иных, смс-рассылки или иными способами.

6. Регистрация в Программе:

6.1. Участие в Программе является добровольным.

6.2. Для участия в Программе необходимо получить Карту.

6.3.  VIP-карта вручается покупателю, по выбору руководителя ООО «ТэФФ».

6.4.  Для получения скидки по VIP-карте, при совершении покупок товаров в садовом центре «МегаГрядка», Клиенту, являющемуся держателем Карты, необходимо стать Участником Программы:

· Для этого необходимо заполнить печатную версию анкеты в садовом центре «МегаГрядка»,
· подтвердить свое согласие с условиями и правилами Программы, поставив подпись в Анкете,
· после выполнения указанных действий Клиент считается зарегистрированным участником Программы.
6.5.  При регистрации в Программе, Участник дает своё согласие Организатору:

· осуществлять с использованием средств автоматизации и/или без таковых обработку всех персональных данных, указанных Участником при регистрации в Программе, в т.ч. в печатной версии Анкеты, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, а также информации о произведенных Участником покупках, их сумме, способах и средствах их оплаты, в целях, связанных с возможностью предоставления Участнику информации (рекламы), в т.ч. о товарах, о проводимых рекламных акциях, о персональных предложениях, которые потенциально могут предоставлять для Участника интерес, а также обработки статистической информации и проведения маркетинговых исследований, в том числе с возможностью коммерческого использования результатов данных исследований;

· поручать обработку всех персональных данных, указанных Участником при регистрации в Программе, в т.ч. в Анкете, другим лицам любым способом в вышеуказанных целях.

6.6. Согласие на обработку персональных данных в соответствии с указанными выше условиями предоставляется Участником сроком, равному сроку участия Участника Программы в Программе.
Согласие, предоставленное Организатору, может быть отозвано Участником посредством направления Организатору письменного заявления почтовым отправлением (по адресу: 214011, г. Смоленск, ул. Губенко, д.26, офис 318; Брянская обл., Брянский район, п. Путевка, ул. Славянская, д. 429), либо переданное непосредственно в магазин.

С даты отзыва Участником Программы Согласия на обработку персональных данных Организатор прекращает участие в Программе данного Участника Программы, при этом Карта Участника аннулируется.
6.7. Карты действуют до даты прекращения действия Программы.
7. Применение скидки:

7.1. Скидка по Карте составляет -10% от стоимости товара.
7.2. Скидка по Карте применяется при совершении покупок с использованием Карты на кассе в садовом центре «Мегагрядка»
7.3. Для применения скидки Участнику или держателю карты, необходимо при совершении покупок предъявить Карту до момента оплаты товаров  (закрытия кассового чека). 

7.4. При совершении покупки в интернет-магазине gryadka.market.ru, скидка по Карте применяется только при самовывозе товара из садового центра «Мегагрядка» и оплате его на кассе наличным или безналичным платежом.
7.5. При оплате заказа в интернет-магазине gryadka.market.ru безналичным платежом онлайн - скидка не применяется.

7.6. Если Участник, является участником бонусной программы лояльности  от садового центра «МегаГрядка», он имеет право воспользоваться или Бонусной или VIP-картой.
7.7. В случае если Участник приобретает товар, на который установлен ценник «цена по карте/цена без карты/цена по желтому ценнику», скидка по VIP-карте не применяется.

7.8. Скидка применяется только при наличии оригинала Карты.
7.9. На товар, который продается уже со скидкой по акции, применяется бОльшая скидка (или скидка по VIP-карте или скидка по акции). Скидки не суммируются.

9. Возврат товаров, приобретенных с использованием Карты:

9.1. Обмен и возврат товаров, приобретенных с использованием Карты, осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.

10. Порядок блокировки Карты в случае ее утери/порчи:

10.1. В случае утери/порчи Карты Участнику необходимо заблокировать Карту, обратившись в садовый центр «МегаГрядка».
10.2. Организатор за утерю Карты ответственности не несет.

11. Иные условия:

11.1. Участник несет ответственность за корректность и достоверность персональных данных указанных им при регистрации в Программе. При изменении персональных данных, указанных при регистрации в Программе, Участник обязан незамедлительно уведомить Организатора, посредством обращения в садовый центр «МегаГрядка». Неблагоприятные последствия, связанные с отсутствием уведомления Организатора об изменении персональных данных Участника, указанных в Анкете, полностью лежат на Участнике. Организатор не будет нести ответственности за невыполнение обязательств, предусмотренных Правилами, возникших по вине Участника, в т.ч. в случае отсутствия уведомления Организатора об изменении персональных данных Участника, указанных в Анкете.

11.2. Правила Программы могут быть изменены Организатором в любое время в одностороннем порядке с обязательной публикацией изменений на сайте www.gryadka.market. Организатор вправе также дополнительно проинформировать Участников об изменениях Правил посредством телефонного звонка и/или направления электронного сообщения, электронного письма или другим способом, предусмотренным Правилами программы.

11.3. Ответственность за сохранность Карты, а также за несанкционированный доступ третьих лиц к Карте лежит на Участнике. Организатор не несет ответственности за несанкционированное использование Карты Участника третьими лицами.

11.4. Организатор вправе в любое время в одностороннем порядке прекратить участие в Программе любого Участника без предупреждения по любой причине, включая, но, не ограничиваясь, случаем если Участник:

-  не соблюдает настоящие Правила;

- злоупотребляет какими-либо Привилегиями, предоставляемыми Участнику в рамках Программы;

- предоставляет недостоверные сведения или информацию, вводящую в заблуждение Организатора;

- В случае выявления фактов со стороны Участника Программы злоупотребления правами, привилегиями, предоставление недостоверной, либо вводящей в заблуждение информации, либо иного недобросовестного поведения Участника, Организатор вправе принять решение об аннулировании Карты, а также о запрете Участнику вновь регистрироваться и участвовать в Программе (запрет повторной регистрации).

11.5. Участник вправе прекратить участие в Программе на любое время путем направления Организатору письменного уведомления о прекращении участия. Участие соответствующего Участника в Программе будет считаться прекращенным с момента получения Организатором уведомления Участника.

11.6. В случаях прекращения участия соответствующего Участника в Программе по основаниям, предусмотренным п. 11.4 настоящих Правил, Организатор удаляет данные Участника из информационной системы Программы. С момента прекращения участия Участника в Программе действие Карты прекращается.
11.7. Осуществив регистрацию в Программе и согласившись (приняв) с Правилами в соответствии с условиями п.6 настоящих Правил, Участник соглашается на получение от Организатора Уведомлений по телефону, по электронной почте, через мессенджеры и другими способами, в том числе рекламного характера, предусмотренных настоящими Правилами, но сохраняет за собой право отказаться от уведомлений рекламного характера одним из следующих способов:

- написав электронное письмо на адрес: info@gryadka.market
- посредством направления Организатору письменного заявления почтовым отправлением по адресу: 214011, г. Смоленск, ул. Губенко, д.26, офис 318; Брянская обл., Брянский район, п. Путевка, ул. Славянская, д. 429), «Программа лояльности».
11.8. Организатор вправе приостановить или прекратить действие Программы в любое время в одностороннем порядке, уведомив об этом Участников любым доступным способом не менее чем за 7 (семь) дней до даты приостановления или прекращения действия Программы, в том числе указанием об этом на сайте: www.gryadka.market. 
12. Разрешение споров по Программе:

12.1. Все споры между Организатором и Участником разрешатся путем проведения переговоров.
12.2. В случае, если спор, возникший между Организатором и Участником, не может быть урегулирован в процессе переговоров, он разрешается в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

           12.3. Ответственность за проведение акции возлагается на директора ООО «ТэФФ». 
           12.4. Покупатель, ставший Участником Программы, выразил свое согласие с положениями настоящей Программы в полном объеме.  

